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Cetin Civata ve Sanayi Mamiilleri Pazarlama Ltd. Sti.

Tarih:25.05.2008
Degerli Musterimiz ,

Asagida firmamiza gdnderecediniz Iade edilecek urtinler ile ilgili izleyecediniz ydntem ve
sartlarla ilgili bilgiler bulunmaktadir.
Bu konuya g0Osterecediniz yardim ve hassasiyet igin simdiden sizlere tesekklr ederiz.

Saygilarimizla,
Cetin Civata Ve San.Mam.Paz.Ltd.Sti.

IADE SARTLARI

e Temel kural olarak aldiginiz GriinG teslimat tarihinden itibaren 30 giin igerisinde
iade edebilirsiniz. Bu siireyi asan iadeler kesinlikle kabul edilmeyecektir.

o Iade etmek istediginiz trln ile birlikte mutlaka tarafinizdan diizenlenmis orijinal
iade irsaliyesi/faturasi ve iade sebebini iceren ekte size sundugumuz ya da web
sitemizde bulunan “Uriin iade / Fiyat Farki Formu” ‘nu géndermeniz
gerekmektedir.

o Iadesi kabul edilen triinlerin nakliye/ambar Ucretleri calistigimiz nakliye/ambar
firmalar ile gonderilmeleri durumunda tarafimizdan karsilanir. Diger durumlarda
ise nakliye/ambar Ucreti size aittir. Bu firmalari miusteri temsilcilerinizden
o0grenebilirsiniz.

o Iadeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapiimalidir. Orijinal
kutusu/ambalaji bozulmus tekrar satilabilirlik 6zelligini kaybetmis, kullaniimis,
baska bir musteri tarafindan satin alinamayacak durumda olan urinlerin iadesi
kabul edilmemektedir.

o Iade edilmesi dustinilen Griinler icin 3 alternatif s6z konusudur; onarim, degisim
veya iade.

e Gelen uiriin dncelikle CGetin Civata - Iade Bélimu tarafindan incelenir, gerekir ise
artndn yetkili servisine yada tedarikgi firmaya test etmeleri igin génderilir.

e Tarafimiza ulasan Urtnlerin isleminin sliresi, dedisim ise tedarikgi firmanin
stoklarina bagh olarak, iade ise yetkili imalatgl ya da servisin verecedi rapora bagli
olarak, onarim ise yine yetkili servisin onarim sliresine bagli olarak degismektedir.
Firmamiz sizi magdur etmemek icin tedarikgiler ve yetkili servislere gerekli
yaptirimi uygulayarak en kisa sirede isleminizi sonuglandirmaya cgalisacaktir.

e Yukaridaki sartlara uygun ise iade islemi baglatilir. Bu islemin siresi 1 ile 10 is
glind arasinda dedismektedir.

o Iade onaylandi§inda fatura veya irsaliyeniz cari hesabiniza islenmektedir.

e Eder iade kabul edilmemisse Grin ve evraklari uygun bir sekilde tasima masraflari
size ait olmak sartiyla geri iade edilir.
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